Khi xay ra tranh chap, Cong ty dé& cao giai phap thuong luong hoa giai giita cac bén
nham duy tri su tin cay va chét luong dich vu ctia Canthoinfo.vn theo cac budc sau:

Budc 1: Thanh vién giri khiéu nai qua email a2huy@yahoo.com

Budc 2: BO phan chiam séc khach hang ciia Canthoinfo.vn sé tiép nhan khiéu nai va phan
hdi v6i thanh vién trong vong 24 gid. Tuy theo tinh chat va mirc d6 khiéu nai thi Canthoinfo.vn
s& c6 bién phap cu thé dé giai quyét tranh chap d6 khong qua 10 ngay lam viéc.

Budc 3: Trong trudng hop nim ngoai kha ning va thdm quyén ctia Canthoinfo.vn, thi
Ban Quan Tri s& yéu cau thanh vién dwa vu viéc ra co quan Nha Nudc co tham quyén dé giai
quyét theo phap luat.

Thanh vién giri khiéu nai tai dia chi:

CONG TY TNHH DV & QC THANH TAM

Dja chi: 31 Xuan Thiy, KDC Hdng Phat, P. An Binh, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

DT: 0918.547.348 - Email: a2huy@yahoo.com

Canthoinfo.vn ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé
quyén loi cua nguoi ding. Vi vay, dé nghi cac thanh vién dang tin quang céo, san pham trén san
cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén dich vy, san pham.
Moi hanh vi lra dao, gian 1an déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phép luat.

Céc bén bao gom ngudi mua, ngudi ban s& phai co vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc
giai quyét van dé. D4i véi ngudi ban can cé trach nhiém cung cap van ban gidy to chang thuc
thong tin lién quan dén su viéc dang gdy mau thuan véi ngudi mua. Bdi véi Canthoinfo.vn s& o
trach nhiém cung cp nhiing thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi ban néu duoc mot
trong hai bén (lién quan dén tranh chap do) phai cung cip day du co sé phét sinh mau thuan hoic
nhan duoc y&u cau cua co quan phap luat.

Sau khi nguoi mua, nguoi ban da giai quyét xong tranh chap phai c6 trach nhiém bao lai
cho ban quan tri Canthoinfo.vn. Trong truong hop giao dich phét sinh mau thuin ma 18i thudc vé
nguoi ban: Canthoinfo.vnsé c6 bién phap canh co, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan
phap luat c6 tham quyén tiiy theo mirc do cia sai pham. Canthoinfo.vn s& cham dit va g bo
toan bo tin bai vé ndi dung san pham dich vu ctia nguoi ban d6 trén Canthoinfo.vn.

Néu thong qua hinh thirc thoa thuan ma van khéng thé giai quyét dwoc mau thuan phat
sinh tir giao dich gitra 2 bén ngudi mua, nguoi béan, thi mot trong hai bén s& c6 quyén nho dén co

quan phap luat c6 tham quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phap cua cac bén



